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Investește în viitorul tău. 
Digitalizarea nu mai este doar o opțiune!

Impactul digitalizării în business



A patra Revoluție Industrială



Ce se întâmplă dacă 50% din 
toate locurile de muncă vor fi 

automatizate în următorii 20 de 
ani?



Impact digital în business



CLIENTUL = INIMA UNIVERSULUI 

Transformarea digitală presupune plasarea clientului în centrul afacerii 
și, deși aceasta implică muncă și responsabilitate, oferă și avantaje 
semnificative:

1. Creezi produse și servicii adaptate nevoilor clienților tăi – rezultate 
așteptate apar mult mai repede

2. Asiguri dezvoltarea constantă a serviciilor și produselor în acord cu 
evoluția așteptărilor clienților – progresul serviciului oferit conduce la 
progresul companiei

Impact digital în business



55 ani 14 ani
4.000 hoteluri 0 hoteluri
500.000 camere 0 camere

$ 7,4 Miliarde
Valoare de Piață în 2021

$110 Miliarde
Valoare de Piață în 2021





…de la nevoile clienților către
tehnologia cerută

„Trebuie să începi cu 
experiența clienților și 

să lucrezi apoi la 
tehnologie – nu invers.”







Principalele trenduri în business
Accelerate de digitalizare

Viteza
În orice interacțiune

timpul este prețios

Flexibilitatea
Capacitate de 
adaptare rapidă la 
nevoi în schimbare 

Consistența
Calitate constantă 
la fiecare 
interacțiune

Personalizarea
Adaptarea / 
anticiparea nevoilor
specifice fiecărui
individ
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