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Impactul digitalizdrii in business
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pla daca 50% din
rile de munca vor fi
te Tn urmatorii 20 de
ani?




In business




TUL = INIMA UNIVERSULUI

supune plasarea clientului in centrul afacerii
nca si responsabilitate, oferd si avantaje

il adaptate nevoilor clientilor tdi — rezultate
1ai repede

2. Asiguri constantd a serviciilor si produselorin acord ¢
evolutia qsteptorllor clientilor — progresul serviciului oferit cond
progresul companiei
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Impact digital in business



INCCOR airbnb

55 ani 14 ani
4.000 hoteluri 0 hoteluri
500.000 camere 0O camere

$ 7.4 Miliarde $110 Miliarde
Valoare de Piata in 2021 Valoare de Piata in 2021
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...de la nevoile clientilor catre
tehnologia ceruta
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~Trebuie saincepi cu

P { experienta clientilor si
@ air b no sé lucrezi apoi la

tehnologie — nuinvers.”
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Steve Jobs










Viteza
In orice interactiune

timpul este pretios

Principalele trenduri in business
Accelerate de digitalizare

Flexibilitatea Consistenta

Capacitate de Calitate constantd
adaptare rapidd la la fiecare
nevoi in schimbare interactiune

Personalizareo
Adaptarea /

anticiparea nevoilor
specifice fiecdrui
individ




Masterclass

T
A
c@demy — % <
Investeste in viitorul tau. A
Dlgltallzqreq nu mai este doar o optiune! o o

-(

europroject




