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Viteza
In orice interactiune

timpul este pretios

Principalele trenduri in business

Accelerate de digitalizare

Flexibilitatea Consistenta

Capacitate de Calitate constantd
adaptare rapidd la la fiecare
nevoi in schimbare interactiune

Personalizarea

Adaptarea /
anticiparea nevoilor
specifice fiecdrui
individ




Cum potiincepe
transformarea digitala a unei
afaceri?

Studiu de caz: utilizarea digitalizdrii si atingerea punctului critic
de independentd a afacerii (auto-sustinerea)

Pasii realizati de companie:

o Alegerea unui proces simplu, cu riscuri mrh'/'me, si digitizarea
acestuia

o Utilizarea dlgltollzoru In relatia cu ehentugmgo;atnf
companiei -

o Transformarea dlgltGlCI a compqn|e| prin metudefeerﬁor
strategia companiei a d|g|tqllzqru dwerselor.pmcese si fluxuri
de lucru -
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Mentalitatea potrivitd pentru adoptarea digitalizdrii:

» Puneti clientul in centrul strategiei afacerii si utilizati
digitalizarea in satisfacerea nevoilor |ui

Cum potiincepe
transformarea digitala a unei
afaceri?

- Digitalizarea nu mai este o optiune, iar d
acceptdm, concurenta o va face. Si a depdsi i in
curdand. /
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* Integrarea tehnologiei digitale in sistemele si procesele
Companlel va poate permite sa treceti larun nl\LeJ

superior al afacerii sau job-ului pe C(lte_Ll_CuLeIL
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Era digitald a creat concepte pentru a descrie realitatea in care trdim si in care ne deruldm
afacerile.

Existd trei definitii de bazd:

DIGITALIZARE TRANSFORMARE
DIGITALA




Pasul 1: DIGITIZAREA

Este procesul de trecere de la o formd analogd la o
formd digitald, cunoscutd si sub numele de activare
digitald. Altfel spus, digitizarea ia un proces analogic si il
transforma intr-o formad digitald fard nicio modificare
diferitd in natura procesului in sine.

EXEMPLE DE DIGITIZARE:

« documente si fise scrise de mang, inclusiv, de ex.
istoricul clientilor sau vanzdrilor rescris pe computer
si convertit in fisiere PDF/Excel

 proiecte vechi, hdrti sau instructiuni realizate manual,
fotografiate cu atentie si digitizate ca fisiere JPG

- filme analogice convertite si comprimate in fisiere




Pasul 2: DIGITALIZAREA

Reprezintd utilizarea tehnologiilor digitale pentru o
schimba un model de afaceri si pentru a oferi noi
venituri si oportunitati de generare de valoare.

EXEMPLE DE DIGITALIZARE:

- Tncdrcarea datelor din foile Excel traditionale stocate
pe un computer in solutia cloud, astfel incat toti
angajatii implicati sd aibd acces usor 24/7 la datele
esentiale

- lansarea de noi oferte In comertul electronic cu
promotii care vizeazd nevoile individuale (cum ar fi
articole personalizate prin aplicatie)

- analiza datelor colectate de dispozitivele conectate
la internet pentru a gdasi noi fluxuri de venituri (de
exemplu, cererea repetitivd a clientului pentru un

produs care nu existd incd in ofertd)




Pasul 3:

TRANSFORMAREA
DIGITALA

Este procesul prin care beneficiezi pe deplin de
potentialul digital enorm al afacerii. Este o schimbare
complexd pentru o companie, care include toate
aspectele afacerii: modelul de business, procesele
interne si externe, managementul la toate nivelurile,
produsele si serviciile.

EXEMPLE DE TRANSFORMARE DIGITALA:

- implementarea proceselor de automatizare in toate
departamentele companiei ajutd la economisirea de
timp, la eliberarea fortei de muncd interne si la
pdstrarea in ordine a tuturor documentelor si a
informatiilor esentiale

« transformarea de la un sistem CRM traditional la o
solutie cloud moderna




Transformarea
Digitala
Valorificarea tehnologiei emergente pentru a

construi un nou model de business, sisteme,
experiente pentru clienti si angajati

Digitalizarea

imbunététirea proceselor de business prin utilizarea tehnologiilor
digitale
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Digitizarea

Tranzitia de la analog la digital




Cele mai semnificative beneficii ale
transformadrii digitale sunt:

v’ procese de afaceri optimizate

v acces de la distantd la date

v’ productivitate mai mare si transparentd

v vanzdri crescute

v' costuri interne reduse

v’ produse noi, procese inovatoare

v" mai mult timp pentru sarcini cu valoare addugatd mare
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