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Tehnologiile digitale ne transformad vietile si economiile. Ele schimlbd modul in care
firmele produc bunuri si servicii, inoveazd si interactioneazd cu alte firme, angajati,
consumatori si guverne.

Aceste tehnologii par sd ofere un potential vast de a spori productivitatea firmei si, in
cele din urma, standardele de trai.

De exemplu, solutiile cloud oferd firmelor acces la capacitdti flexibile de stocare si
procesare a datelor, platformele online isi pot face interactiunile cu consumatorii
mai fluide, iar inteligenta artificiald ne permite s automatizdm sarcini din ce in ce
mai complexe.




Cu toate acesteq, In ciuda digitalizarii continue, datele aratd cd productivitatea
muncii a scdzut drastic in ultimele decenii.
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In zona euro, productivitatea muncii a scdzut de la o ratd :

medie anuald de 5,4% in perioada 1950-1975, la 2,7% 1n 1975- ;

1995, 1,2% in 1995-2005 si doar 0,7% din 2005. ‘;

Perioada de dupd cel de-al Doilea Razboi Mondial a fost o , =

1890 1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

perioadd exceptionald de crestere a productivitdtii,
alimentatd de investitii si restructurdri postbelice care au
favorizat difuzarea si qdoptqreq noilor tehno|ogii din acea Media cresterii productivit&tii/ oré& pentru diferite tari si perioade

Sources: Banque de France Long-Term Productivity Database and Bergeaud et al. (2016).

perioadd.
Din 1975, cresterea productivitatii muncii a scdzut constant I N O O O I B
in zona euro, ceed ce i-a determinat pe economisti sa

caute explicatiile pentru incetinirea globald a productivitatii.

Sources: Banque de France Long-Term Productivity Database and Bergeaud et al. (2016).



Incertitudinile legate de madsurarea productivitdtii sunt justificate, in special din
cauza digitalizarii, si meritd cercetdri suplimentare, dar majoritatea cercetdtorilor
evalueazd cd mdsurarea gresitd nu este principalul motiv al incetinirii productivitdtii.




Cauzele scaderii productivitatii muncii

Cercetdrile expertilor economici aratd cd digitalizarea a sustinut
productivitatea, dar evolutia productivitatii la nivelul intregii
economii a fost dezamagitoare din cauza complementaritdtii
puternice intre:

1. Tehnologiile in sing, cu

2. Capacitdatile si activele firmelor, cum ar fi abilitdtile tehnice si
manageriale, capitalul organizational, capacitatea de inovare
si de finantare; si cu

3. Politici care promoveaza concurenta si o realocare eficienta
a resurselor in economie.

In realitate, deficientele acestor factori complementari au incetinit
difuzarea tehnologiilor digitale si au redus beneficile de
productivitate asociate.



Cauzele scaderii productivitatii muncii

Beneficiile digitalizarii nu s-au raspdandit uniform intre firme:

« Firmele care au acces mai bun la abilitdtile tehnice, manageriale si
organizationale cheie au beneficiat mai mult decdt celelalte. Aceste firme
tindeau deja sa fie mai productive decat mediaq, iar digitalizarea a contribuit
la cresterea avantajului lor.

- Costurile marginale scdzute si efectele puternice ale credrii de retele, care
caracterizeazd anumite activitati digitale, tind sa fie beneficii ale unui numar
mic de firme ,superstar” extrem de productive cu care restul companiilor se
luptd din ce in ce mai mult sd concureze.

Privind in perspectivd, noile tehnologii, cum ar fi inteligenta artificiald, care
necesitd competente complexe, investitii intangibile mari (de exempluy, in
cercetare si dezvoltare, algoritmi si date) risc& s& creascd in continuare
avantajul celor mai productive firme in raport cu cele mai putin productive.



Impactul scaderii productivitatii la nivelul angajatilor

Cresterea slabd a productivitdtii a dus la o crestere lenta a salariului mediu, cu atat mai
mult Tn tarile In care salariile s-au ,decuplat” de productivitate in ultimele decenii.

In plus, dispersia tot mai mare a performantei productivitdtii intre firme s-a reflectat intr-
o dispersie tot mai mare a salarilor medii intre firme, contribuind la cresterea
inegalitatilor de venit intre angajati > conduce la un efort extremn de mare pentru
companiile mai putin productive de a tine pasul cu cresterile de salarii in piata muncii.

In cadrul firmelor, digitalizarea a adus beneficii in principal lucrdtorilor cu calificare naltd,
in timp ce sarcinile de rutind efectuate de lucrdtorii cu calificare scdzutd si medie au fost
din ce in ce mai automatizate.

In acelasi timp, o pondere micd, dar in crestere rapidd, a angajatilor a trecut la
aranjamente flexibile de lucru pe diverse platforme. in viitor, tehnoiogiile digitale (de
exemplu, traducerea outomcté)ppot permite mai multd automatizare si delocalizare a
anumitor servicii cdtre tarile cu salarii mici - acest lucru ar putea aduce castiguri de
eficientd, dar ar pune si mai multd presiune asupra conditiilor de muncd din economiile
avansate.




Cresterea valorii adaugate a muncii

Unul dintre cele mai simple rezultate ale implementdrii tehnologiei digitale este o crestere a
valorii addugate medii pe unitatea de muncd. Un motiv general care std la baza acestui
fenomen este ca fabricile echipate cu tehnologie avansatd necesitd mai putini angajati, dar
mai calificati.
Exemplu: noile generatii de linii de productie necesitd cu 10-15% mai putini angajati. Acest
lucru necesitd operotori experimentoti Ccu pregdtire adecvat ‘;Ml?p?oceduri, bune practici si
deponore Cea mai importantd sarcind a operatorilor est agementulincidentelor:
acestia iau mdsuri in caz de erori. In consecintd, operatorn nu pot Uetlchetatl ca simpli
Iucrotorl ci au devenit ,specialisti”, adesea cu studii superloare =

In ceea ce priveste cresterea valorii adaugqte in cadrul ocupatiei, activatd de tehnologia
digitald, au fost observate doud& mecanisme: diversificarea peﬁeﬂwtateﬁ%peetahzareq in
activitati cu valoare mai mare. o
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Exemplu: O companie de electronice, care se oc 1 ntelor a

automizat anumite CICtIVIthI din compcmle care d permls echlpel sa prela SCII’CInI care

anterior erau realizate de cdtre departamentul de inginerie sau chiar acti itati care erau

externalizate catre diversi furnizori de servicii.
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Adoptarea tehnologiilor digitale poate sprijini
productivitatea firmei

Estimdrile OCDE sugereazd cd o crestere cu 10 puncte procentuale a ponderii firmelor
care utilizeazd internetul de bandd largd de mare vitezd ( cloud computing) la nivel de
industrie este asociatd cu o crestere cu 1,4% (0,9%) a productivitatii multifactoriale
pentru firma medie din industrie dupd 1 an si cu 3,9% (2,3%) dup& 3 aniin tdrile UE

O serie de studii care se bazeazd pe factorii adoptdrii digitale, cum ar fi schimbarile n
disponibilitatea sau calitatea infrastructurii de retea, gasesc dovezi cd adoptarea
digitald poate sprijini productivitatea. Adoptarea la rata medie anuald observatd in
randul firmelor din UE Tn ultimii ani (intre 1si 3 puncte procentuale pe an, in functie de
¥ tehnologie) poate sd fi crescut productivitatea muncii cu aproximativ 1% in fiecare an
in firma medie.
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Platformele online pot stimula productivitatea firmelor

- Evaluarile si recenziile utilizatorilor pot reduce asimetriile informationale dintre consumatori si
furnizorii de servicii > intensificGnd presiunile concurentiale prin deplasarea cererii catre
furnizori mai bine evaluati si stimuldnd furnizorii de servicii sd ofere un raport calitate-pret mai
bun.

« Platformele pot aduce, de asemenedq, cdastiguri de eficientd furnizorilor de servicii prin
gestionarea rezervarilor si procesarea pldtilor.

« Pot permite firmelor sd acceseze piete mai largi, oferind firmelor producti i-multe
oportunitdti de crestere. /

- Pot sa mbunatatecsco utilizarea capacitdtii (de exemplu, ratele de ocupare o hqtelquQL) Si
aratand dlSpOthIlItheO In timp real a serviciilor.

-

Analiza empiricd la nivel national in patru industrii (hoteluri, restaurante, ComeTtTUTITTTCITTCHQtLJl Si

taxiuri) sugereaza oo odoptoreo rapidd a dezvoltarii plotformel a sponiepreduetwlteteer firmelor
2011-2017

de servicii, av@nd efecte substantiale — aproximativ 04% in fiecare an 1
(adic& aproximativ 2,5% in total). ) : ) T




Subminarea productivitatii prin digitalizare

Expunerea ridicatd la ecrane si cantitatea foarte

mare de informatii pot conduce la distragerea £
atentiei 2> privarea de somn - reducerea 4 / po——— .
capacitatii angajatilor de a se concentra. g/

O altd problemd potentiald este utilizarea
personala a internetului la locul de munca de
cdtre angakati, care este in general perceputd ca
ddunadtoare productivitatii.




Competentele sunt
cruciale intr-o
economie digitalizata



Competentele sunt cruciale intr-o
economie digitalizata

Pe mdsurd ce performanta inteligentei artificiale se imbundtateste, vor fi
automatizate mai multe sarcini, chiar si in ocupatii relativ inalt calificate
- anumite locuri de muncad vor dispdrea, dar mai ales cd natura multor
locuri de muncdad se va schimba.

De exemplu, se evalueazad cd 14% dintre locurile de munca din tarile
membre in Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd
sunt extrem de automatizate si ca alte 32% pot suferi modificari
semnificative din cauza automatizdrii.

In acelasi timp, vor apdrea noi sarcini si locuri de muncd, iar cererea
de fortd de muncd ar putea sd nu scadd in general.

Asigurarea faptului cd forta de muncd are competentele potrivite pentru
acest nou mediu si reducerea costurilor cu angajatii vor reprezenta
provocdri considerabile.


https://ec.europa.eu/info/food-farming-fisheries/farming/international-cooperation/international-organisations/oecd_ro

Competentele sunt cruciale intr-o
economie digitalizata

Abilitatile manageriale bune sunt asociate cu o difuzare mai mare si mai
eficientd a tehnologiilor digitale si cu o productivitate mai mare a acestor
companii.
Acest lucru se datoreazd probabil pentru ca digitalizarea necesitg, in
general, procese de afaceriin schimbare, pentru care un
management bun este crucial.

De exemplu, practicile de muncad de inaltd performantd pot creste
flexibilitatea internd a firmelor de a se adapta la schimbdrile tehnologice.

Calitatea si accesibilitatea educatiei si formarii relevante (de exemplu,

scolile de afaceri) si tranzitiile mai flexibile ale locurilor de muncd in cadrul
firmelor sunt, de asemeneaq, probabil sd sustind calitatea medie a
managementului.
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