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Strategia de digitalizare a unei afaceri
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Etapele pentru transformarea digitald a unei afaceri

DIGITALIZARE TRANSFORMARE
DIGITALA




Provocdari

Provocarile asociate transformarii digitale sunt identice pentru majoritatea
organizatiilor:

» Complexitatea implementdrii unei noi tehnologii

> Lipsa resurselor in ceea ce priveste forta de munca IT calificata

» Confortul tehnologiei existente - dacd ceva functioneazd asa cum este, de ce sd
schimbi?

> Lipsa competentelor fortei de munca existente. Oricat de previzibild este, aceastd
problemad este una semnificativa.




Provocdari

Alte probleme pot sa apard in:

» Dezvoltarea competentelor angajatilor pentru a face fatd digitalizdrii

» Introducerea de noi modele de afaceri circulare

» Accent reinnoit pe durabilitatea ecologicd si sociald

» Tranzitia cAtre o economie digitald si construirea increderii in aceasta

» Adaptarea la realitdtile unei economii digitalizate, cum ar fi colaborarea
descentralizatq, fuziunea dintre digital si fizic si autonomia individului
(angajatului).




Cum sa stii daca ar
trebui sa digitalizezi

afacereaqa?

Observati ca trebuie sd eficientizati si sa imbundtdtiti experienta clientilor.
Procesele neconexe tind sd conducd la o experienta slabd pentru

clienti/utilizatori / .
Nu aveti o idee clard despre cum vd veti dezvoltd afacerea in viitor.

Trebuie sd Imbundtatiti eficienta utilizarii reﬁsuﬁrfselor e

Nu stiti cum sa achizitionati si sd gestionati boze deqqxepenwg
benef|C|0 Mai mult de ele.
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Site-ul Componiei este invechit si cu greu isi indeplineste funéi,:igf.«f
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Eforturile angajatilor de a oferi o anumitd calitate a serviciilor necesité
prea mult timp. *



Strategia de digitalizare

Primul pas este sd creezi Al doilea pas este sd
O viziune. Trebuie sa stii mutati digitalizarea in
ce vrei sa redlizezi prin stadiul operational.

digitalizare. Inainte de a Aceasta inseamnad
stabili acest obiectiv, este stabilirea nevoilor de
nevoie sa cunosti expertizqd, implicand
tehnologiile si modelele fiecare departament al
de digitalizare. companiei.

Implementarea
acestei strategii
este ultimul pas.
Este necesar ca
digitalizarea sa fie
strans corelatd cu
dezvoltarea
planificatd a
companiei.



Procesul de digitalizare — Cum sa incepi?

Cand vine vorba de digitalizarea in afaceri, singura miscare gresitd pe care o
poti face este sd nu faci nimic.
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Cum sd incepem digitalizc
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Definiti ce ar insemna transformarea digitala pentru compania ta. Acest pas acoperd
si identificarea cdilor de digitalizare care au cu adevadrat sens pentru organizatia ta.
RAspunde la intrebarea “DE CE doresti sa digitalizezi?”

Setati transformarea digitald ca prioritate si continuati pdnd la implementarea finala.
Asigurati-va cad tot managementul companiei este aliniat cu strategia de digitalizare.
Creati o echipd care sd se ocupe de digitalizare.

Aflati ce doresc utilizatorii companiei (angajati, clienti, actionari, etc) si configurati un
traseu final pentru experienta utilizatorului.

Asigurati-va cd digitalizarea companiei are ca rezultat o experientd mai bund si o
apreciere a utilizatorilor.

VV VYV

\4



Cum aratd o calatorie tipica in digitalizare?

Majoritatea companiilor incep cu o solutie simpld (cum ar fi cloud) care rezolvd
una dintre problemele lor de lungd durata.

Cu cat este mai usor sd implementezi aceste solutii, cu atat creste probabilitatea
ca aceste companii sA se angajeze mai departe in digitalizare.

Odatd implementatd solutia, dupd ce apar primele rezultate, digitalizarea devine
ireversibilQ.

O experienta

d initiala buna face ca afacerile sa fie mai deschise catre ideea
unei digitalizarii

ni
i Th continuare.




ara digitalizarea?

ta prin indicatori cheie de performantd (KPI).

ajatii companiei folosesc solutiile introduse prin

tarea este de aproape 90%, digitalizarea este cel Z //_x._

ptlel Cum folosesc utilizatorii instrumentele ta g
ici ale acestor instrumente sunt subutilizate?
. anglblle ale utilizarii?

» Numarul de procese efectuate pe instrumentele digitale. Acest luc »
va va oferi o idee despre adoptie, precum si despre relevantd si utilit

> Impactul instrumentelor digitale asupra productivitatii.

> Cresterea veniturilor atribuitd utilizarii instrumentelor digitale.
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