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Bancile au patru piloni cheie pentru a atinge succesul in conditiile digitalizdrii:
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Arhitecturd

Omni-channel Open Banking modulard

Banking

Smart Banking




Omni-channel Banking

Peste 77% dintre bdnci considerd cd sistemele lor actuale sunt cel mai mare
obstacol in calea transformarii lor digitale, in timp ce peste 50% le considerd un
obstacol mediu pentru valorificarea oportunitatilor digitale.

In loc sd creeze functii digitale pentru fiecare canal, este logic sd faci totul o datd si
sd le dispersezi pe toate canalele printr-un hub central. Este nevoie de o platformad
digitald centrald de omnicanale pentru a orchestra interactiunile clientilor in orice
punct de contact.




Open Banking

Closed Banking Open Banking i E
> Proprietatea activelor > Acces la conexiuni diverse

» Muncd localizata » Muncad distribuita eficient

» Productie iIn masa » Unitate de productie

> Valoare adecvatad > Valoare partajatd

» Controlul deficitului » Managementul abundentei




Servicii bancare modulare

Procesul traditional

Planuri perfecte; evitarea riscului de esec
Totul este fragmentat

Diplomatie si putere controlatd

Straturi de aprobare internd
Performantd individuald
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Proces aglil

» Adoptie rapidg, invatare si recuperare dupd
esec

> Focusarea pe lucruri care sunt mai
importante

> Transparentd, onestitate, Tincredere i
angajati delegati

> Proiectare orientatd spre client si angajati
imputerniciti

> Colaborarea si alinierea cu nevoile clientului
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Smart Banking

Abordare universald

Aceleasi produse si servicii sunt realizate si
lansate cdtre toti clientii printr-o serie de
canale pre-selectate, existente.

Aceastd abordare nu tine cont de preferintele
individuale ale unui client - nu este ideald
pentru a asigura satisfactia clientului sau
fidelitatea acestuia.

Hiper Personalizare

Fiecare client primeste un produs sau un|.
serviciu adaptat nevoilor sale individuale, prin
canalul sau canalele de selectie cele mai
potrivite pentru ei.

Aceastd abordare determind satisfactia
clientilor, adaptdnd atdt produsul, cdt si
canalul de distributie in functie de nevoile lor in
orice moment.
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