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Principalele trenduri Tn businNess - accsierate de digitaiizare

Viteza Flexibilitate Consistenta Personalizare

In orice interactiune Capacitate de Calitate constantd Adaptarea /
adaptare rapidd la la fiecare anticiparea
nevoi in schimbare interactiune nevoilor specifice

fiecArui individ

timpul este pretios




Top 5 factori pentru dl‘egere

a7%
45%
Usurinta si increderea
comoditatea in brad

serviciului

43%

Pretull rata
dobanazii

43%

40%

Solutionarea Reteaua de unitati
rdntr-un timp scurt si bancomate



Studiu de caz: Etapele acordarii unui credit bancar
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De ce Onboardi WM“III“\“

0QQ
C% Pentru angajatii bancii ﬂ@ﬂ Pentru clientii bdncii

MAI MULT TIMP pentru vanzare -
dezvoltarea unor noi competente
profesionale 2 posibilitatea de a creste
veniturile personale

ZERO printare, semnare, scanare si
arhivare - eliminarea activitdatilor de
rutind - cresterea valorii timpului alocat

ACTIVAREA mai multor clienti - rezultate
mai bune




De ce Onboarding digital ?

aey Pentruangajatii bancii

MAI MULT TIMP pentru vanzare -
dezvoltarea unor noi competente
profesionale 2 posibilitatea de a creste
veniturile personale

ZERO printare, semnare, scanare si
arhivare - eliminarea activitdatilor de
rutind - cresterea valorii timpului alocat

ACTIVAREA mai multor clienti - rezultate
mai bune

0QQ
ﬂ@ﬂ Pentru clientii bancii

Deschiderea contului 100% ONLINE in maxim 5
minute

Cont curentin lei cu ZERO COSTURI de
administrare

Acces GRATUIT la Mobile banking
CARD DEBIT gratuit, livrat direct acasd

ZERO comision retragere numerar de la orice ATM
din lume

REDUCERI substantiale la diversi comercianti
parteneri




Utilizarea
contului curent

parte?

Addugarea unor
Noi servicii:
creditul digital
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