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Creditul digital

Clientul are:

- Cont curent deschis la bancd Ce tip de credit poate accesa:

(ClGSiC sau prin sistemul On”ne) e Creditul de nevoi personcﬂel

inclusiv refinantarea unor credite

+ Venituri din salarii pe durata :
existente

nedeterminata raportate la ANAF

- Cresteri salariale de maxim 120% + Dobdndd personalizatd

fatd de anul trecut « Suma maxima stabilitd de bancd

« Nu necesitd documente

. + Perioada maximd de finantare 60
suplimentare

luni
« Nu necesitd coplatitori

Functionalitdti:

« Poate accesa creditul de oriunde,
online sau din sucursalele bancii

Suport:

+ Clientul beneficiazd de suport
online sau direct in sucursale




Beneficiile creditului digital

aey Pentru angajatii bancii

MAI MULT TIMP pentru vanzare
ZERO SCANARI, ARHIVARE, CONTROL AUDIT
FARA reexaminari, FARA semndturi pe documente

DIGITALIZARE folosind marca de angajat, vanzdrile
sunt alocate persoanei care asigurd suport clientului

ACTIVEAZA mai multi clienti in acelasi timp

o

COMPETITIVITATE servicii de calitate oferite clientilor

Pentru clienti



Beneficiile creditului digital

aey Pentru angajatii bancii

Pentru clienti

MAI MULT TIMP pentru vanzare
ZERO SCANARI, ARHIVARE, CONTROL AUDIT
FARA reexaminari, FARA semndturi pe documente

DIGITALIZARE folosind marca de angajat, vanzdrile
sunt alocate persoanei care asigurd suport clientului

ACTIVEAZA mai multi clienti in acelasi timp

o

COMPETITIVITATE servicii de calitate oferite clientilor
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SIMPLU, fGrd semnare de documente
DOBANDA PERSONALIZATA

FARA vizite la bancé

ACCES RAPID la credit
INFORMATIICLARE la fiecare pas

MAI MULT TIMP pentru mine

FARA HARTII



Fidelizarea clientilor utilizGnd
digitalizarea (Advanced Analytics)



Advanced Analytics

este examinarea automatd sau semi-automatd a datelor R
sau a continutului folosind tehnici si instrumente sofisticate,
de obicei dincolo de cele traditionale de business
intelligence (BI), pentru:

« a descoperi perspective mai profunde,
» aface predictii sau
* A genera recomanddadri.

Tehnicile analitice avansate includ extragerea
datelor/textului, Invdtarea automatd, potrivirea modelelor,
prognoza, vizualizarea, anadliza semanticd, analiza
sentimentelor, analiza de retea si cluster, statistica
multivariatd, analiza graficd, simularea, procesarea
evenimentelor complexe, retelele neuronale, etc.



Beneficiile advanced analytics

aey Pentru angajatii bancii Pentru clienti

Ofertele pentru fiecare client, potrivite nevoilor lor,
apar direct in aplicatia informatica a bancii

v VANZARE PERSONALIZATA pe nevoile clientilor

v' ADAPTAREA rapidd la noi servicii si produse bancare
— onboarding rapid pentru noii angajati

Fiecare interactiune cu clientul este o oportunitate

de vanzare personalizatd

Completarea feedback-ului clientilor permite
aplicatiei imbundtdtirea constantd -> cresterea
gradului de personalizare a serviciilor oferite




Beneficiile advanced analytics

O 000

aey Pentru angajatii bdncii TL@JP Pentru clienti

v Ofertele pentru fiecare client, potrivite nevoilor lor, v Ofertele pentru fiecare client apar direct
apar direct in aplicatia informaticd a bdncii in aplicatia mobila

v" VANZARE PERSONALIZATA pe nevoile clientilor v ACCES RAPID la informatii

v' ADAPTAREA rapidd la noi servicii si produse bancare v Acces la serviciilor personalizate nevoilor
— onboarding rapid pentru noii angajati lor pe baza istoricului cu banca

v' Fiecare interactiune cu clientul este o oportunitate v" Recomanddri privind produse noi, care
de vénzare personalizatd pot eficientiza costurile clientilor

v' Completarea feedback-ului clientilor permite
aplicatiei imbundtdtirea constantd -> cresterea
gradului de personalizare a serviciilor oferite
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