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Asteptadrile consumatorilor au evoluat mai mult in
ultimii 10 ani decdat in precedentii 100.

Ritmul in care noile tehnologii sunt adoptate in
mainstream (marea masd8 a consumatorilor) a

cunoscut un val de perturbdri (transformari
disruptive) in fiecare industrie unde, cei care au ezitat
sau au fost lenti In adoptarea inovatiei tehnologice,
au dispdrut sau fost condusi cdtre obscuritate asa
cum s-a intdmplat cu gigantul Kodak.




'
Un studiu din 2019 a ardatat|ca 50,7% dintre expertii in marketing considera ca evolutia
comportamentului consumat¢rului propulsat dﬂ le tehnologice este cea mai \-\mare
provocare cu care se confrunta companiile. Ca ur celerarii vitezei adoptiei tehnologice

din partea consumatorilor, existd un decalaj in ceLmai mare |intre q§tepf6rile

consumatorilor si capacitatea companiilor de a rﬁfpun e dcestor asteptari. Astfel,| a ap\arut
conceptul de “Prapastia Digitala” care keprezinta Ldlferenﬁa de vitezd a evolutiei digitale ﬁ\\tre
marcd si consumator. Pe termen scurt,\.companiil fare U reusesc sa se dd\pteze vitezei de
evolutie tehnologicd a consumatorului, se, expun riscului de a fidislocate de pe piata de solutii

mai competitive, iar pe termen luhg risca sa devina irelevante si sa dispara. |
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Dar...cat de mult mai avem panain 2030?

. . Ceifoarte
Cei foarte tln?rl varstnici vor
vor spune cd
mai avem foarte sp}l he,nu
Myl mai apuc eu
anul 2030!”

_Ll ll* T

L

JE

| , -
Eu spun cd in era digitala, timpul capata alte si'alte dimensiuni. Mai spdn ca
tehnologia digitald accelereazd toate procesele si ca viteza de schimbare creste
foarte rapid. Mai spun ca noile tehnologii vor schimba stilul actual de viata in

maniere pe care prea putini si le pot imagina astazi.




Generatii de oameni si generatii de tehnologii

Fiecare generatie a facut experiente cu diferite tehnologii. Aceste generatii
de tehnologie ne pot ajuta sa intelegem de ce persoanele de o anumitd
varsta nu sunt obisnuite sa foloseasca diferite dispozitive de noud generatie.
Mai mult decat atat, cineva care nu a fost foarte familiar cu tehnologia
dominanta pe parcursul vietii sale, cel mai probabil cg, la o varstd mai /
Indintata, nu va utiliza produse bazate pe tehnologia digitald.
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Miliardul emergent: pdnd in 2030, incd |

Milliard de noi consumatori se vor
adduga pietei.

* NATIVI DIGITALI

» Nascuti in era digitala (anii '80 - '90)

* Au crescut in prezenta tehnologiei pe care au folosit-o
de la varste fragede

* Multi-tasking si intuitivi in utilizarea tehnologiel

* Orientare multimedia si deschisi catre socializare
digitala

World Population

Projected world population untif 2100
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Source: United Nations Department of Economic and Social Affairs,
Population Division, World Population Prospects: The 2015 Revision
Produced by: United Nations Department of Public Information
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* IMIGRANTI DIGITALI

» Au adoptat tehnologia, nu s-au nascut cu ea in casa

» Prefera interactiunea fata-in-fata cu alte persoane

» Fiecare sarcina pe rand si invatare de tip logic, tributara
sistemelor de educatie traditionala

* Informare din surse traditionale si interactiuni offline cu
un numar mai mic de persoane cunoscute

Cea mai mare ,
parte a celor a

PeSte 1 mllllélrd de
consumatori vér i
. NATIVI D(GIT}I.I




Este esential pentru companii sda-si transforme . .

S : Ultimul deceniu ne-a

organizatia si cultura pentru a reugi trasformarea . . ) ..

digitald a afacerii aratat ca social media si
tehnologiile digitale

De-a lungul anilor, modelele de afaceri au devenit mult mai inclina balanta de

sofisticate odatd cu integrarea digitalizarii si robotlzoru putere in favoarea
astfel ca astdzi, modelele de afaceri adoptate de ce{nponu > consumatorilor. Ei
depind din ce in ce mai mult de modul-in-care se/tlllzeozo controleazd relatia,
tehnologia. Folosind tehnologia, companiile-pot cuunge la um ’

determindnd cdnd, unde
N si cum interactioneaza

nuMmMaAr mare de C|Ientl cu costuri mlnlme — 2

Un model de afaceri bun trebuie sd raspundad mtzebnﬁtﬂ* . .
despre client si despre valorile si nev0|le aceSstuiag, despre cu compqnllle siauo
modul Tn care compania va face bcml_pe4)|c1tc1 si sa influen;c"l mai mare ca
demonstreze modul in care organizatia va Ilvxgprgduselesl_// niciodatd asupra

serviciile sale la un pret relevant, intr-dn anumit mediu & . T
; produselor si serviciilor
context economic. (Magretta 2002). & >

y ’ pe care le consuma.




1. Viteza foarte mare de adoptie a

noilor tehnologii. Am identificat 2

comportamente
fundamentale de
consum alte nativilor
digitali: —=
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“Digital First” - de la om la masind -

§ Oracle si firma de cercetare Future Workplace au realizat un studiu
pe 8.370 de angajati, manageri si lideri de resurse umane din 10 tari
cu privire la increderea angajatilor in tehnologie - Al si roboti:

 —

§ Muncitorii din India (89 %), China (88 %), Singapore (83%‘ Brazilia
(78%), Japonia (76 %), Emiratele Unite (74 %), Australia / Noud -
Zeelanda (58 %), SUA (57 1%), Marea Britanie (54 %) si Fran;ﬁ@?*
au mai multa incredere in roboti fata de managerii IOJTB_O%QL

apelatla un robotin locul managerulm lor, pentru sfaturi

profesionale. , . g / '
L 4 .ﬁ
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§ 82% dintre participantii la cercetare cred car robotll pot fcylu/pr

mai bune decéat managerii lor.
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Concluzii: . Digital first care impune

P bsol d e d abordarea oricarei noi
n absolut toate domeniile de oportunitati sau

activitate dar si in viata socialaq, probleme, cu

avem nevoie sa facem fatd acestor presupunerea cd solutia
noi provocdri generate de tehnologia ar tfebyl sd fie cat mai
digitald si de inovatie. J/ - digitala.
.. —= e — . Customer centric (sau
= Principala problemaincazul B centrat pe consumator)
digitalizarii nu este tehnologiaci care presupune cé o
utilizatorul asa ca, mentalitatea care organizatio pune
ne ajutd sd ne adaptam eu*eplditaj/e" accentul pe client si pe
himbe pr | experienta acestuia cu
acestor schimbari, se dezvo t.ci pe orodusul, serviciul sau
piloni principali: brandul.
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Postulatele digitalizarii pentru anului 2030 si mult dupa
aceea

1.Tehnologia digitala este aici si toate semnele ne aratd cd va insoti umanitatea
pentru o perloada nedetermlnatu asa cum se intampla si cu roata care / .
imprima viteza miscarii pe pamant de mii de ani. /
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2. Este foarte |mportcmt pentru noi sa adoptam un mindset care sé ne creascu——
nivelul de agilitate si viteza de adoptie tehnologlca i -
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3. Cand vorbim despre inovatia tehnologicq, trebuie saincepem cu omul sisd -
terminam tot cu omul, fie ca acest om are calitatea deconsumaﬁr de memb/
al comunitatii din proximitatea afacerii, de angajat sau de muncitor |ntr o |

facilitate de producl,:le //
) . /
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