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Neticheta este o combinatie a cuvintelor net - retea si etichetd si este definitd ca
un set de reguli pentru un comportament online acceptabil. in mod similar, etica
online se concentreazd pe utilizarea acceptabild a resurselor online intr-un mMmediu
social online.

Ambele fraze sunt schimbate frecvent si sunt adesea combinate cu conceptul de

~hetizen” care este o contractie a cuvintelor internet si cetdtean si se referd atét la o
persoand care foloseste internetul pentru a participa la societate, cat si la o
persoand cdre a acceptat responsabilitatea utilizarii internetului In  mModuri
productive si responsabile din punct de vedere social.




La baza acestui
concept general
de utilizare
sociala

responsabila a
internetului sunt
cativa piloni de
baza.

Pentru societate: recunoscdnd cd internetul
este o extensie a societdti, o noud
dimensiune a lumii din jurul nostru, neticheta
presupune:

> Aplicarea acelorasi standarde online ca si

in public. Trebuie respectate si valorile legate
de curtoazie, bundtate, deschidere si tratarea
altora cu acelasi respect pe care dorim sd 1l
primim.

>Refuzul de a Timputernici abuzul si
hartuirea in timp ce sunteti online.
Acceptdnd cd legile existente in prezent
pentru a proteja drepturile si demnitatea
cetdtenilor se aplicd online si cg, acolo unde
este necesar, legile sunt actualizate pentru a
reflecta aceste drepturi in mediul extins.

>»Recunoasterea diferentelor culturale.

Chiar si atunci cand granitele nationale nu se
mai aplicgd, respectul si toleranta culturald ar
trebui sd ramana.



Pentru companii: a fi un bun “netizen”,
aplicarea eticii online si utilizarea netichetei
includ:

> Respectarea drepturilor de
confidentialitate pentru angajatii offline.

> Mentinerea transparentei in politicile de s

informare, actiondnd astfel incat ’
consumatorii sQ poatd intelege cu ' ‘ -
usurintd modul in care compania isi
foloseste informatiile siii protejeazd de
daune. Astfel, companiile pot oferi .
utilizatorilor un mijloc clar de proprietate si .
autodeterminare cu privire la ceea ce este
si nu este Impartdsit despre consumatori,
intarind relatia cu ei.
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Regulile de neticheta au apdrut pentru a facilita interactiunile
online in absenta unor indicii vizuale si auditive, care pot fi adesea
surse de neintelegeri, deoarece cititorii pot interpreta cu usurinta

mesadjele in mod gresit.

0 ADOPTATI O ABORDARE UMANA

. Nu uitati sa-i tratati pe ceilalti asa cum vor sa fie tratati.
. Prezinta-te si raspunde cu amabilitate celorlalti, folosindu-le numele.

. Utilizati emoticoanele cu usurinta pentru a ajuta la afisarea tonului atunci cand
comunicati in medii mai putin formale.

. Incercati sa nu raniti sentimentele altora sau sd nu provocati jigniri - evitati
utilizarea majusculelor deoarece veti pdrea cad strigati.

. Luatiin considerare diferentele culturale si de gen ale altora; evita genul si
glumele culturale si sarcasmul.



e COMPORTATI- VA ETIC SIRESPONSABIL

Ganditi-va inainte de a apdsa butonul de
trimitere — ganditi-va cd mesajul rdmane

permanent pe net.

Actionati in conformitate cu normele societale

acceptabile.

Respectati legile internetului: probleme de
confidentialitate & legile privind proprietatea
intelectuald si drepturile de autor (indicd sursa
si nu iti asuma munca altora).

Livreaza la timp.

FAMILIARIZATI-VA CU TEHNOLOGIA SI
CU MEDIUL INCONJURATOR

Familiarizati-va cu diferite norme sociale
si culturale.

Cunoasteti ca unele medn se vor astepta
la un nivel diferit de formal:tate decat
altele. —

.

Cunoasteti ca d:ferltelemo—gif ot
necesita reguli tichetd :fer:te

Documentat:-vamamtedevva alaturL
dezbaterilor sifamiliarizati-vé cu F
tehnologia pe care urmeaz/avs& of
impreund cu alfii si ablﬁ apoi aléturati
dlscutlel




RESPECTATI TIMPUL ALTORA S1 SCOPUL
PENTRU CARE S-AU ALATURAT DISCUTIEI

e PREZENTATI-VA POZITIV

. e . Informati-va despre subiectul
Faceti contributii concise gi relevante. discutiei

Nu dominati / monopolizati d's?/uf/'"e‘ - Scrieti intr-un mod clar, organizat,

Recunoasteti cd altii pot avea preocupadri logic si precis.
diferite si nu va asteptati la raspunsurile
instantanee sau ca toti sa se concentreze

(] o0 ‘
asupra contributiilor voastre. «

Limitati emailurile / postdrile numaila
materialele legate de subiectul de interes al
majoritatii.

Faceti o verificare ortografica
rapida.

Fiti placut si politicos; ajutati-i pe
ceilalti cénd este posibil.

Respectati opiniile si perspectivele

: b / 3 / diferite ale celorlalti.




@) PASTRATI ENERVAREA $I FURIA SUB
CONTROL

e IMPARTASITI-VA CUNOSTINTELE $I
EXPERTIZA

Cunoasteti ca Neticheta interzice
Contribuiti si distribuiti online. ~rdzboaiele aprinse” care domind tonul si

Retineti cé schimbul de cunostinte online este distrug camaraderidHESEEEE

pozitiv: Evitati utilizarea unui limbaj ofensator si

. . . . . H b4 i s H P
creste discutia si construirea cunostintelor confruntativ;nu agresati.

schimburile online ar trebui sd fie

ajuta la construirea increderii si d 7
constructive.

comunitatii online.

Cdutati clarificdri inainte, deoarece
continutul ar fi putut fi inteles gresit.

Citati surse credibile.




e IERTATI GRESELILE ALTORA

Fiti intelegator si iertator daca cineva greseste.

Fiti politicos atunci cand informati pe cineva despre o eroare de
etichetaq; folositi e-mail privat.

Amintiti-va ca toti facem greseli; aveti rabdare.
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