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Digitalul ne schimbad viata, locul de muncd, modul in care ne conducem afacerile
si ne gestiondm banii ceea ce inseamna ca avand abilitatile digitale, motivatia si
increderea de a folosi internetul in siguranta, acesta devine esential pentru viatd,
educatie si munca.

Iin prezent avem peste trei miliarde de oameni care au devenit mai intdi utilizatori
de Internet (persoanele néscute dupda 1980 si care au crescut in era digitald),
navigdnd si trimitind mesaje prin e-mail, chiar mai inainte de a deveni

consumatori pe pietele digitale.

De unde vor veni urmdatoarele miliarde de consumatori electronici, cine sunt, cum
sunt si cum vor modela pietele digitale ale viitorului, sunt intrebari de o
importantd deosebita pentru companii si investitori la nivel mondial.




Urmdtorul milliard de oameni
care se vor aldtura populatiei
globale pdnd in 2030, vor fi
diferiti pentru cd vor fi deja

TS P participanti intr-un ecosistem

« Nascuti in era digitala (anii 80 - "90) de |nternet mob”’ VOr Tncepe Nnu

* Au crescut in prezenta tehnologiei pe care au folosit-o
de la varste fragede . R ore . . .
* Multi-tasking si intuitivi in utilizarea tehnologiei door CO SI mpll utlllzatorl CI mql
* Orientare multimedia si deschisi catre socializare !
digitala

degrabd vor deveni direct

consumatori electronici:
dispozitivele mobile conectate
L Flacare sarchs 1o renct i Inatrs e Yip Iogic. baters la internet vor extinde accesul

sistemelor de educatie traditionala
e Informare din surse traditionale si interactiuni offline cu

o Fiderioe inal ks s Pt Suicteuta la continut descdarcabil si la
cumpdrarea si vAnzarea de
bunuri Si servicii prin
intermediul unui telefon mobil.
Aceasta are implicatii profunde
pentru  viitorul = comertului
mondial si al pietelor digitale.
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Potrivit Google, 97% dintre consumatori folosesc +nternetul pentru a cauta afacerilocale
asa cd, daca marea majoritate a potentialilor clienti sunt online, ar trebui sa fie si afucerea ‘\
voastra. & | \

Sa ai o prezentd online corespunzdtoare este o componentd cruciala a strategiei tale de \\
marketing, indiferent de dimensiunea pe car ﬁare afacerea ta sau cdrei mdustru ‘
| apartine.

Treptele competitivitatii digitale Desi un obiectiv extrem de
important al prezente online

este de a fi gasit pe internet, nu
este singurul si, in nici un caz, nu
Manage este suficient pentru o afacere.
Mai este nevoie si ca ea sa fie
gasitd rapid si cu usurintd de
clientilor clientii vostri  potentiali iar
| - perceptia pe care  si-o
Prezenta construiesc in urmad
interactiunii online cu serviciile

online si produsele voastre sd fie una
pozitivd si care sA construiascd

& eeerar incredere.
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Cdnd oamenii apeleaza la internet pentru a gasi solutii la problemele lor si dau click
pe tine sau afacerea ta, vor dori sa afle raspuns la intrebari simple de tipul:

Cine esti, care e
numele tau

Unde te afli, ai De ce faci ceea

complet, ce te-a sncllonitihss ce faciside ce
adus in locul unde locatil, care este este important
esti azi, care este adresa, esti doar .
; pentru tine, de ce

pe internet sau
detii o locatie
fizica, in ce zona
geografica?

povestea tq, cine
lucreazda pentru
tine, esti franciza
sau afacere de
familie?

conteazd ceea ce
faci pentru
publicul tau?

cand esti
Ce face exact deschis, e§ti
afacerea tc.l, ce inchis de
solutii oferi sl dacd sdrbdtori, esti

vinzi un serviciu

sau un produs? disponibil 24/7

L sau esti sezonier?
C L.,
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O prezenta digitald puternicad si pozitivd va rdspunde clar si usor la toate aceste intrebari si este importantd pentru
marketing si vanzari deoarece va consolideazd brandul si increderea consumatorilor, ajutandu-va sd descrieti de
ce produsul sau serviciul vostru este potrivit pentru nevoile sau dorintele lor.
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Prezenta online se referd la modul in care voi, ca persoane

individuale, publice sau private, sau afacerea voastrd
apare online: este ceea ce gdsesc oamenii cand cautd _N\
numele vostru sau denumirea firmei voastre pe internet. Prezenta online include

continutul pe careiil

In marea majoritate a cazurilor, o prezentd digitald controlati cum ar fi site-
sau online optima poate include: urile si profllurlle de

» Site-ul afacerii voastre in versiuni desktop si mobild. social mp/dla construite
> Toate punctele de prezentd (profil, cont) pe de voi dar si mpe

platformale de socializare (Linkedin, Facebook, cclrenullcontro utl,
Instagram, Twitter etc.)

> Locatii de birou sau magazin (Google Maps, waze,
Forsquare, Yelp etc.)

> Listdri in directoare de afaceri.

> Recenzii online (tripadvisor, booking, google maps,
uber, airbnb)

> Anunturi digitale (anunturi sociale, anunturi Google,
anunturi Bing)



Este important sa intelegem ca
prezenta online cuprinde toate
oct|V|tq’g|IeUpe care o afacere Ig Prezenta voastrd
desfasoara sub numele propriu pe

internet si include conturi, online 931'9 cevace
interactiuni si orice informatii create nu putet/iéontrola
de companie sau de alte entitati, con@ﬁ, tocmai

despre aceasta. de aceeg, ar trebui

In afard de prezenta online

construitd si controlaté de voi pentru sd o monitorizatiin
afacerea voastrq, exista si o modcons an .

prezentd online castigatd /
dobdndita, adicd ceea ce au de
spus altii despre voi sau despre
afacerea voastrad.



Prezenta online face ca brandul vostru sa fie mai accesibil si, chiar dacd
afacerea voastrd nu este una exclusiv online (adicd fard prezenta fizicd sau fard
servicii sau produse fizice), o prezentd online corespunzdtoare vd poate ajuta sd
vindeti mai mult offline. Astazi, dacd nu esti activ online atunci clientii tai se vor
muta rapid catre concurenti, astfel ca prezenta si activitatea online devin un
important avantaj competitiv.

Prezenta
Construita &
Controlata

e

Prezenta
Dobandita &
Necontrolata

PREZENTA
ONLINE

O prezentd online corespunzdatoare—si—puternicd
inseamnd cd atunci cand pro;sg{ i cautd pe internet
produse sau servicii din cotegorio/«/'CelorAOefcqre le
oferiti si voi, cat mai multe dintre modalitatile prin
intermediul cdrora ei cautd sa ii conduca catre voi, fie
cd folosesc un motor de cd,utaere, file cauta "pe social
media sau cautd opin“l‘ljsup formd de recenzii si
recomanddri)  pe platforme  sau  directoare

specializate., % /
Pe Ianga osigurqre‘d . accesibilitatii, o rezentd

puternicd online promoveazd Tncéd’é'r/eo. C )j/r/i.’)cji/cind
sd prefere brandurile care par de{ohl/s/e/ si-responsive
pentru cad i face s& se simtd oﬁe@co’gi si‘au incredere
cd nevoile lor vor fi respectate si satisfacute.




Desigur, construirea unei imagini online puternice pe mai multe canale
necesita timp si efort asa ca este nevoie sa analizati fiecare canal pentru
a intelege caracteristicile si scopul acestuia si, de asemeneaq, sa studiati
si sa folositi cele mai bune practici utilizate de concurentii vostri.

In ciuda provocédrilor, energia, timpul si banii pe care ii dedicati pentru a
va stabili prezenta online vor fi recompensate in cele din urmé cu o
loialitate crescutd a clientilor, respect din partea concurentilor si
recunoasterea madrcii ca lider de nisa sau chiar de piata.
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