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Pentru a evalua competentele digitale, echipa Tech Academy a dezvoltat un
instrument dedicat numit Profilul Digital. Toti cei care participd la proiectul Tech
Academy au ocazia sd isi poatd evalua competentele digitale la inceputul cursului
iar acest continut video 1i ajutd sd inteleagd cum sa utilizeze corect acest instrument
de autoevaluare.

La intrarea in IT Bootcamp, toti participantii vor utiliza instrumentul de testare a
nivelului de competente digitale existent in cadrul platformei de e-learning. Acest
instrument inovator va genera profilul digital al cursantului la inceperea cursurilor,
in functie de rezultatele individuale obtinute la test, de domeniul de activitate si de
interesele personale.




Instrumentul Profilul Digital de
autoevaluarea a competentelor digitale

Studii privind competentele digitale masoard § meta - competente. Fiecare
efectuate in Austria, Danemarca, dintre cele 5 competente principale contine
Finlanda, Germania si Elvetia au aratat 2 categorii secundare iar in cadrul fiecdrei
cd oamenii tind sa isi supraestimeze categorii sunt evaluate cate 3 competente.
propiile abilitati si ca existd decalaje—— In final, Profilu Digital apare ca un chestionar
mari intre auto-evaluarea (perceptia  * de auto-evaluare cu 30 de intrebdri unde
fiec&ruia cu privire la propriile fiecare dintre cele 30 de competente este
competente digitale) si evaluarea & evaluatd cu un punctaj de la 1 ( cel mai
prqcticd a Competentek)r d|g|tgle_C_u” - scazut nivel ) pdnc”l la 10 ( cel mai ridicat
alte cuvinte ocamenii tind Ele prggupumj—\ nivel). Prin urmare, punctajul minim posibil

este 30 de puncte (obtinut in cazul in care
nivelul este minim la toate cele 30 de
competente evaluate) iar punctajul maxim
posibil este de 300 de puncte (in cazul in
care aprecierea este maximd la toate cele
30 de competente).
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Meta-competenta “Gestionarea informatiilor si a

datelor” ¢ B\

Categoria “Navigarea si acces rea informatiilor pe internecg” |

1. CAUTAREA S1OBTINEREA DE INFORMATII UTILE PE INTERNET
Descriere: inteleg cum functioneazd motoarele de cautare, cum clasifica si cum afigeazd rezultatele si pot identifica cele mai
potrivite cuvinte cheie ca sa gdsesc informatii utile despre subiectul care ma intereseaza.

Aplicabilitate: pentru a examina rapid un subiect complex, pentru a gdsi fapte, materiale de invatare sau experti utilizdnd motoarele
de cautare relevante.

2. EVALUAREA INFORMATIILOR

Descriere: am obiceiul de a evalua informatiile foarte critic (luénd in considerare atat sursa cat si destinatia si verific data la care a
fost prima daté publicat un articol). Obisnuiesc sé verific o informatie din cel putin 2-3 surse inainte de o utiliza sau de a o partaja altor
utilizatori.

Aplicabilitate: ca sad idetifici stirile false, ca sa folosesti in activitatea zilnica doar informatii adevarate, complete si actuale si ca sa nu
iti afectezi reputatia distribuind stiri false sau manipulatoare.

3. CAUTARE AVANSATA SI FILTRE DE CAUTARE

Descriere: $tiu sa folosesc instrumentele de cdutare avansata si sa folosesc filtrele precum Web, Imagini, Videoclipuri, Stiri, Carti
samd, sectiuni vizible si usor de selectat in pagina de cautare Google.

Aplicabilitate: ca sa faci o cautare avansata si ca sa stabilesti filtrele de cautare pentru a gdsi mai rapid rezultatele relevante.
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Meta- compétenta ~Gestionarea mforma

SI adat Ior"
Caté' Oric Gest:onar gmformatnlor”

4. OPTIUNI DE STOCARE

Descriere: cunosc avantajele si dezavantajele stocdrii datelor pe un hard disk sau un dispozitiv portabil
si inteleg avantajele si limitarile diferitelor optiuni de stocare, inclusiv a celor in cloud precum Google
Drive, Icloud, One Drive etc.

Aplicabilitate: ca sa poti avea acces la datele tale oriunde te-ai afla si ca sa poti partaja, colabora si
organiza munca in echipad mai usor.

5. ALEGEREA STOCARII

Descriere: aleg cu atentie unde si cum este salvat si stocat continutul digital.
Aplicabilitate: ca sa asiguri securitatea, accesibilitatea si legalitatea atunci cand continutul este
stocat.

6. BACKUP PERIODIC PENTRU INFORMATIILE S| DATELE IMPORTANTE

Descriere: pot sd fac copii de rezervé si sé restaurez date pe toate dispozitive digitale relevante (si am
obiceiul de a face acest lucru).

Aplicabilitate: ca sa poti face cu usurinta back-up pentru informatiile importante si ca sa salvezi date
importante de pe telefon, computer si tableta intr-un loc sigur.




7. CADRUL LEGAL

Descriere: cunosc destul de bine cadrul legal cu privire la publicarea, comentarea
sau vanzarea online.

Meta-
competenta
~Siguranta si

Securitate”

T

Aplicabilitate: ca sa nuincalcilegea cu privire la GDPR, marketing, rdspéndirea de
zvonuri, spam, drepturi de autor, amenintari, discriminare sau fotogradfii private.

8. INFORMATIIPERSONALE $1 DATE SENSIBILE

Descriere: Stiu s& imi protejez informatiile personale (precum numele, opiniile
politice sau imaginea de profil) si datele sensibile (cum ar fi de exemplu, cardurile
de credit, dosarele medicale si informatiile fiscal).

Aplicabilitate: ca sa actionezi cu multa atentie in privinta informatiilor personale
atunci cand decizi daca sd le impadrtasesti sau nu pe internet si sa ai grija la modul
in care informatiile personale, cum ar fiimaginea de profil, starea civila, punctul
de vedere politic si religia, iti pot afecta cariera sau relatiile cu ceilalti.

9. RECUNOSC PRACTICILE FRAUDULOASE $1 FOLOSESC PAROLE PUTERNICE

Descriere: cunosc diferite metode de identificare a fraudelor cibernetice si am
strategii bune pentru crearea si amintirea (sau salvarea) parolelor. Obisnuiesc sé
verific bine mesajele de la adrese necunoscute si tratez cu circumspectie
solicitdrile cu privire la date personale sau sensibile venite pe email sau telefon.
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Aplicabilitate: ca sa identifici rapid incercdrile altora de a sustrage date sensibile
de la tine, cum ar fi numele de utilizator, parola sau detaliile cardului de credit si sa
nu dai curs unor astfel de actiuni (s@ nu deschizi mesaje suspecte, sé verifici
adresa de trimitere, sa nu trimiti date personale sau sensibile decét dupd o
temeinica verificare).




10. AFECTIUNI CAUZATE DE TEHNOLOGIE $| ERGONOMIA IN TIMPUL LUCRULUI

Descriere: cunosc principiile unei statii de calcul ergonomice si a unei posturi
s@inatoase de lucru si acord o atentie deosebité simptomelor fizice (senzatii neplécute
sau chiar dureri in diferite péarti ale corpului) care pot fi legate de utilizarea tehnologiei.

Aplicabilitate: ca sd folosesti unele dintre posturile sanatoase, sa ajustezi indltimea
scaunului, sa ai grija la pozitia piciorului si sa adopti cele mai ergonomice instrumente
de lucru pentru a evita anumite dureri sau alte simptome fizice precum cefalee,
vedere incetosatd sau durere la incheietura mainii care pot fi semne de utilizare
excesivd a tehnologiei digitale.

11. CONSUM $I UTILIZARE ECHILIBRATE, FARA DEPENDENTA

Descriere: sunt constient cd, in anumite cazuri, tehnologia poate da dependenta si
acord o atentie deosebitd mentinerii unei utilizari echilibrate a tehnologiei digitale.

Aplicabilitate: ca sa eviti o manierd de utilizare a tehnologiei care poate provoca stres
si privarea de somn si ca sa mentii controlul asupra timpuluiin care interactionezi cu
tehnologia pentru munca sau distractie.

12. RABDARE DIGITALA

Descriere: am multa rabdare cand incerc sd rezolv o problema si inteleg cd nu toate
tehnologiile lucreaza asa cum vreau eu si ca pot apdrea defectiuni, intarzieri sau
intreruperi.

Aplicabilitate: ca sa iti pastrezi calmul si sé nu renunti usor atunci cand apare o
problema tehnicd. Deasemenea pentru ca frustrarea cauzata de defectiunile tehnice
s@ nu se manifeste in relatiile cu cei din jur si sa nu directionezi furia cauzatéa de
nemultumirea fata de tehnologie, asupra oamenilor.

Meta-
competenta
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13. ALEGEREA COMUNICARII

Meta-

Descriere: am o intelegere aprofundata a efectelor comunicadrii prin diferite mijloace si a
punctelor tari si slabe ale tehnologiilor de comunicare precum telefon, e-mail, chat,

com pete ntq videoconferinta, SMS, aplicatii de project management.
com un ica re Aplicabilitate: ca sa alegi mereu cea mai potrivitd modalitate de conectare si de
ol - comunicare cu familia, prietenii, echipa si colaboratorii, in functie de scopul avut in
(| vedere si de caracterisiticile fiecarei tehnologii in parte.
)
cola bo rd re" 14. CONSTIENTIZEZ EFECTELE COMPORTAMENTULUI ONLINE $I IL GESTIONEZ CU ATENTIE
: Descriere: sunt foarte atent la modul in care activitatile online pot afecta viata, reputatia
si cariera mea si a altora si am dezvoltat strategii bune pentru gestionarea
. comportamentului meu online dar si al comportamentului necorespunzator al altora
' Aplicabilitate: ca sd iti adaptezi comportamentul online astfel incat sa eviti consecintele
1 negative pe care critica sau complimentarea altor persoane sau organizatii dintr-un
Catego ria spatiu public le pot avea asupra vietii tale sau ca sa adopti o atitudine corecté cu privire la
2 modul in care vei raspunde la un comentariu jignitor sau la un e-mail nepoliticos.
,,Gestgonarea
identitatii 15. IDENTITATE DIGITALA
d’g’ tale Descriere: inteleg bine cum altii pot sé& contribuie (pozitiv sau negativ) la identitatea mea
'( eticheta) il digitald. Detin abilitatea de a folosi si de a exprima opiniile proprii sau de a contribui activ

prin cresterea vizibilitatii personale in mediile digitale.
Aplicabilitate: ca sa evaluezi modul in care aprecierile, feedback-ul sau numarul mare de
vizualizdri pot contribui la cresterea vizibilitatii identitatii tale digitale si ca sa iti adaptezi

propria identitate digitala la obiectivele tale profesionale sau de colaborare.



16. IMPACT DEMOCRATIC

Meta-

Descriere: am o intelegere aprofundata a modului in care social media permite diferite
forme de comunitati si contribuie la democratizarea comunicarii prin libertatea de

com peten!:CI exprimare.
CO mun icq re Aplicabilitate: ca sa intelegi avantajele si dezavantajele oferite de internet pentru
4 5 dezbateri publice, politice, culturale, sociale sau ecologice si ca sd intelegi cé tu si
S membrii comunitétilor din care faci parte puteti avea opinii asemdinétoare cu privire la
: = mediu si ecologie dar opinii contrare cu privire la un partid politic sau la candidatii din
COla bO rare , campania electorald.
17. RETELE RELEVANTE
' Descriere: cunosc o gamd larga de comunitdti digitale, retele si social media si stiu
. destul de multe despre publicurile diferite prezente pe fiecare dintre ele.
Cat.“e.gor Ia " fl Aplicabilitate: ca sa stii sa faci diferenta intre retelele profesionale si sociale sau de
LUtllizarea socializare si ca sa adopti un ton al comunicarii adecvat publicului prezent pe fiecare:
eﬁc,’ent&' a Linkedin, Facebook, Youtube, Instagram, TikTok samd.
p’atforme'or 18. COORDONARE DIGITALA

digital - Descriere: apreciez si md bucur de avantajele tehnologiei atunci céind interactionez si
ma coordonez cu alte persoane, in special atunci cand colaboram pe diverse proiecte.
Aplicabilitate: ca sa iti organizezi mai bine munca sau activitatile sociale prin
partajarea calendarelor, intalnirilor virtuale, rezervarea intélnirilor, schimbul de

cunostinte pe intranet etc.



19. ALEGEREA TIPULUI DE MATERIAL MEDIA

Descriere: sunt bun la alegerea celui mai potrivit tip de suport ( text, fotografie, video, animatie etc.) pentru a
obtine rezultatul droit, ca sa imi ating obiectivele sociale sau de afaceri.

Aplicabilitate: ca sa iti adaptezi continutul pe care il postezi online la caracteristicile retelei folosite si la tonul
comunicdrii usual in fiecare retea in parte: text pentru email, vizual (foto, video) pentru Facebook si
Instagram, video pentru Youtube si Tiktok etc..

20. APLICATII ONLINE (DE MOBIL SAU DESKTOP)

Descriere: sunt capabil si am abilitati in utilizarea aplicatiilor de mobil sau desktop pentru a crea multimedia
relevante.

Aplicabilitate: ca sé poti crea sau edita, de exemplu, fotogradfii, videoclipuri, infografice, text sau audio in
programe si aplicatii specializate.

21. CREAREA DE CONTINUT DIGITAL

Descriere: Imi face plécere sé creez sau sé editez continut digital, fie cé este vorba de continut de tip text sau
de continut vizual.

Aplicabilitate: ca séa poti respecta un calendar de continut si sd poti posta cu regularitate continut proaspat pe
punctele tale de prezenta, in acord cu asteptdrile publicului tau si cu obiectivele tale sociale sau de afaceri.

il
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Meta-competenta,Creare si partajare de continut media”




22. LIMBAJUL SCRIS, COMUNICAREA S| EVALUAREA DESTINATARULUI

Descriere: evaluez destinatarii si adaptez cu atentie comunicarea in consecintd si pot comunica eficient i
precis prin limbajul scris astfel incat destinatarul sa inteleaga destul de rapid si usor mesajul pe care il trimit.

Aplicabilitate: ca sa reusesti adaptarea limbajului, a tipurilor de imagini, culori sau multimedia in functie de
destinatar pentru a te face inteles si pentru un plus de persuasiune iar cei cu care comunici sd perceapa
semnificatia mesajului tau in mod clar si fara neintelegeri.

23. PARTICIPARE ACTIVA

Descriere: imi place sé exprim génduri si opinii prin intermediul retelelor sociale relevante si sé fiu activ in

comunitati din mediul online.

Aplicabilitate: ca sa iti aduci o contributie activa si benefica la dezvoltarea comunitétilor prin comentarii la
articole din ziare, prin publicarea constantd pe un blog, prin impdrtasirea si postarea pe retelele sociale sau
prin participarea activa la o retea profesionald

24. TONUL COMUNICARII

Descriere; intotdeauna iau in considere cu atentie care este cel mai potrivit ton al comunicérii atunci cand
comunic cu ceilalti.

Aplicabilitate: ca s exprimi o opinie sau un sentiment utilizdnd cel mai potrivit ton atunci cand publici un text
pe o retea: serios pe Linkedin, amuzant pe Tiktok etc.

Il | gl | g L 5 "
Categoria ,Partajare continut” T

Meta-competenta ,Creare si partajare de continut



Meta-competenta ,Utilizarea eficientd a serviciilor pe

mternef" é

Categoria ,Gestiongreanactivitatil de zi cu zi (achizitii, plati, rezervdri, eduga,tie)”

25. SECURITATEA DATELOR $1SIGURANTA

Descriere: ma simt in sigurantd cand fac cumpaératuri online, folosind pldtile online sau folosind servicii publice
care necesitd date private pentru cé pot cripta, proteja, securiza (prin parolé sau in alt mod ) accesul la date atunci
cand sunt trimise sau stocate.

Aplicabilitate: ca sa utilizezi in siguranta deplind, de exemplu, detaliile cardului de credit sau codul numeric
personal, folosind verificarea in doi pasi sau protectia prin parola pe documente si folosind o conexiune criptata
atunci cdnd acestea sunt trimise.

26. COMPORTAMENTUL INADECVAT $1 CEL ILEGAL

Descriere: pot diferentia cu usurintd comportamentul inadecvat de cel ilegal si pot evita sau preveni ca anumite
comportamente inadecvate sa se transforme in comportamente ilegale.

Aplicabilitate: ca sa iti dai seama cu destul de multd usurinta si rapiditate cénd intimidarea, hartuirea, agresiunea
si raspandirea zvonurilor si secretelor trec de la a fi enervante, la afiilegale.

27. UTILIZARE TEHNOLOGIEI DIGITALE IN INTERES PERSONAL

Descriere: cunosc cele mai relevante optiuni digitale pentru activitatea mea personala si inteleg cum sa le utilizez
pentru a-mi imbunatati viata, pentru a economisi timp si bani sau a evita anumite riscuri.

Aplicabilitate: ca sa poti face online activitati cum ar fi: modificéri de adresq, sa poti solicita un card de sanatate, o
programare la dentist, sa platesti o facturd prin intermediul serviciilor bancare online, sa participi la un curs, sa
obtii o consultatie de specialitate, sa urmadaresti filme sau evenimente sportive etc.




Meta-competenta ,Utilizarea éflClenta a serviciilor pe
internet” | |

Categoria ,,Dezvoltare%ersonal& (educatie, petrecerea timpului Iilger) 1l

28. SUPORT TEHNOLOGIC / TEHNOLOGIA CA SUPORT (> inv&;are)

Descriere: inteleg bine céind tehnologia poate sustine un proces de muncé, de invétare, de colaborare si cénd nu
poate.

Aplicabilitate: ca sa poti economisi timp si bani alegéind corect momentul in care un curs fizic poate fi inlocuit cu
e-learning si cand o intdlnire poate fi inlocuita cu o videoconferintd sau cand anumite plati se pot face online.

29. INSTALARE DE HARWARE SAU SOFTWARE $I SETARI
Descriere: pot instala si actualiza toate aplicatiile relevante sau pot edita cu usurinta setarile avansate pe
dispozitive digitale, serviciile online si pe aplicatii.

Aplicabilitate: ca sa faci actualizari ale antivirusului, ale sistemului de operare, instalarea unui browser nou sau
a unei aplicatii pe mobil sau desktop sau ca sa modifici setarile de confidentialitate, sa ajustezi dimensiunea
fontului browserului, sa schimbi parolele WiFi sau luminozitatea unui ecran.

30. TERMENI S1 CONDITII

Descriere: Obighuiesc s ma familiarizez cu termenii si conditiile de utilizare a diferitelor servicii digitale.

Aplicabilitate: ca sa iti formezi oboisnuinta de a verifica intotdeauna regulile care trebuie acceptate pentru a
utiliza un serviciu online, oricare ar fi acesta.




Prin urmare, pe parcursul acestui curs, noi vom aborda competenta
digitald ca pe abilitatea de a combina cunostintele, abilitatile si
atitudinile adecvate contextului pentru a rezolva probleme si pentru a
gasi solutiile optime la situatii de viata sau de afaceri.

Un punctaj mai mic de 180 e/ Lo

e corespunzator unor competénte

dlgltale de bazaq, |th|mp ce punctajul
el cuprins Tntre 181 si 240 indicd.un nivel
B~~~ intermediar al competen’ge or digitale

iar punctajul mai mare de 240 - —
desemneazd pr preze,mta comp€t ntelo/

digitale avansate. °
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