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Nimic nu a schimbat lumea in care traim intr-o manierd mai dramatica si cu o
vitezd mai mare decdt a facut-o tehnologia informatiei.

Nici rdzboaiele fard numar petrecute din antichitate si pdna in prezent, nici
epocile marilor descoperiri geografice si nici macar explozia industrialad nu au
imprimat vietii noastre o vitezd de schimbare atat de mare cum a facut-o
internetul si mijloacele moderne de comunicare si informare.

Totodatd, inventiile de tot felul pe care oameni de geniu le-au facut de-a lungul
istoriei, pornind de la arcul cu sageti, roata, motorul cu aburi si péinda la motorul cu
reactie, nu au impulsionat schimbarea mai puternic si mai alert decat
computerul si internetul.
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> Demografie: vom fi cu aproximativ 1 miliard de oameni (denumit si “miliardul emergent”
format din consumatori, conexiuni, date) mai mult si vom tr&i mai mult (in medie cu 10 ani mai
mult decat acum). Umanitatea ar trebui sd ajungd la 8,5 miliarde de persoane pand in 2030, in
crestere de la 7,3 miliarde in 2015. Cea mai rapidd crestere demograficd o va avea segmentul
persoanelor in varstd, cu o populatia de peste 65 de ani care va ajunge la 1 miliard pdnd in
2030.

> Urbanizare: doud treimi dintre noi vom trdi in orase (megalopolisuri cu zeci de milioane de
oameni interconectati). Efectele vor fi nevoia de clédiri mai mari, cu tehnologii de gestionare
mai bune (big data si Al care fac cléadirile mult mai eficiente), vom avea nevoie de mai multe
alimente care vor trebui mutate / transportate de la locul unde le producem pdnd unde le

consumam sau sd inovdm rapid o agriculturd urbanad.



> Transparenta: lumea noastra va

deveni si mai deschiséa deci si
mai putin privatd. Cantitatea de
informatii colectate de la fiecare
persoand, produs si organizatie
va creste exponential, iar
presiunea de a impartasi ‘
informatiile respective cu clientii
si consumatorii se va extinde.
Instrumentele de analizda
informatiilor vor fibine

dezvoltate si vor facilita unele*

decizii, in functie de preferintele:
personale: de exemplu, va fimai.
usor sé alegeti produsecucele
mai mici amprente de.carbon,
care genel"eaz& salarii mai maV
pentru angajati si cele care 4
contin mai putine ingredient 4 o '

toxice.

Criza climatica: clima va continua sd se
schimbe rapid dar existd 1ncd
incertitudini cu privire la modul in care
totul se va derula exact. Rezultatele
schimbadrilor climatice vor fi fard
precedent iar pand in 2030, vom avea o
claritate mult mai bund cu privire la cat
de rdu vor fi deceniile urmadtoare dupd
acest punct.

Presiunea resurselor. Pentru a mentine
volumul mdrfurilor majore (cum ar fi
metalele) in concordantd cu cresterea
economicq, va trebui sd imbrdtisdm mai
rapid modele circulare, folosirea
continutului reciclat si a produselor
refGcute si, In general, regdndirea
economiei materialelor.



> Clean Tech: Datoritd scdderii continue a costurilor

tehnologiilor curate, energia regenerabild este in crestere
acceleratq, reprezentdnd mai mult de jumadtate din noua
capacitate energeticd globald in fiecare an incepdnd cu
2015. Vehiculele electrice vor reprezenta o mare parte a
ecuatiei de transport, aspect care va fi impulsionat de
reduceri dramatice ale costului bateriilor si de legislatia
strictd care interzice motoarele cu combustibil fosil. Vom
veded, de asemeneaq, o explozie de tehnologii bazate pe
date care fac cladirile, reteaua, drumurile si sistemele de
apd, substantial mai eficiente.

Transferul tehnologic: fiecare dispozitiv nou va Afi
conectat urmare a penetrdrii IoT (internetul lucrurilor), Al
(inteligenta artificial& si Machine Learning care ne vor
planifica o mare parte din viata noastrd si ne vor face mai
eficienti. Al va crea unele noi tipuri de locuri de muncg,
dar va elimina aproape in intregime unele segmente de
muncada.



Schimbadrile majore imprimate de tehnologie in
urmatorii ani
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Schimbarile imprimate de digitalizare asupra mediului de afaceri



da. Schimbarea valorilor si accesul la valoare

Pentru multi, experientele au devenit mai importante decét banii, studiile recente
aratand ca cei mai multi dintre consumatori ar cheltui mai degrabd bani pe
experiente decat pe lucruri.

In ultimii cinci ani am véazut cresterea unei noi tendinte activaté de tehnologie: de

la masini la case, oameni din toatd lumea isi dau seama cé pot trdi fara a fi
nevoiti sd achizitioneze bunuri mobile sau imobile, inchiriindu-le doar.atunci
cand au nevoie. Aceasta tendinta nu ar fi putut fi viabila fara avansurile din .
tehnologie. Suntem in faté unei reimagindri a modului in care tréim, campéram si
folosim. Societatea a trecut de la a avea (detine in propnetate)masumjmpurtula
(imparti). >

O valoare mai mare va fi livratéd consumatorilor si-organizatiilor deopotri
accesul la aceasta va fi facilitat de tehnologie la un cost redus. Pe mésu

imbundtdteste accesul, piata de partajare se extinde si acLanceﬂ/.m}m

acest lucru includ Blockchdin, Internetul obiectelor (loT) si Inteligent

(Al1).
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b. Imbundtétirea increderii

si transparenta
Pe partea de tehnologie,

Moneda de schimb in economia de partajare nu este increderea consumatorilor
doar platq, ci si increderea. Increderea rdmane factorul in pCII‘tCIjCII‘e este in prezent

critic pentru economia de colaborare/impdrtire si

dorinta de participare la aceastd economie creste in condusd in principal de
mod natural pe ”mdsgro gxtindgrii sectgrului Si p.e. reputatla ﬁpla formel SI a
mMAsurd ce oamenii se simt din ce in ce mai confortabili b d | " | T

cu 0 gama largd de produse si servicii pe care acest tip ran u UI In ceie In*%
de economie le oferd. Dar increderea poate fi cu urma pe mCISWOI
adevdrat realizatd doar odatd cu imbunadtdtiri in ceea platformegrollfereaza ‘si

ce priveste reglementarea tehnologiei.
_p - 3 se realizeazti o consolidare
Reglementarea ramdne prea adesea 1Iin urma

modelelor si a factorilor tehnologici disruptori iar . mai larga /P'ete|/—

pentru ca societatea sa se adapteze |la noile modele de cqst|gqtoﬂ| Vor f| def|
afaceri, leqgislatia va trebui sd treacd de la reactiv la o
~Orl IegIsIaa | . . de calitatea rodusul 1,
pozitie proactivd, pentru o mai bund protejare d c[/ g/' ;
consumatorilor, a furnizorilor si a platformelor de servicii —_serviciilor SI /ehndl g

1el.
deopotriva.
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c. Experienta imbunatatita

O experienta imbunatdtita a utilizatorului este vitald
pentru cresterea si extinderea economiei de partajare in
vederea mentinerii legitimitatii. Analiza unui volum uri
de date, feedback-ul clientilor de exemplu, permlteTJo 7
imbunatatirea serviciilor.

Economia partajata este un model de afaceri in cresterw
a contribuit la aparitia unora dintre cele mai |mportante_

inovatiile pe care lumea le-a trdit in ultimii cativa ani si, pe
mésurdé ce continud sé& creascd, aceastd va rqmqne p/
componentd influenta a economiei globale. 3 / /




Existd de asemenea numeroase cercetdri care au estimat costul ignorantei digitale in termeni de timp si
de bani. Astfel, o analizd realizatd in Olanda a ajuns la concluzia cd pretul timpului pierdut din cauza
lacunelor la nivelul competentelor digitale ale angajatilor ajunge la 19.3 miliarde € intr-un an, numai in
Olanda.

Un alt studiu desfdsurat in Grecia a descoperit cq, in medie, angajatii petrec de la 48 la 148 de minute
intr-o sdptdmana incercdnd sd facd fatd dificultatilor intdmpinate in folosirea aplicatiilor digitale, in
functie de tipul de aplicatie utilizat. Timpul pierdut nu numai cd reduce productivitatea angajatilor
respectivi, dar influenteazd si eficienta colegilor acestora, care incearcd sd ii ajute.

Oamenii care au acces la tehnologiile digitale si la Internet nu

dezvolta automat competentele digitale.
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